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tomotiv sektoriinde uzun yillara dayanan
bir tecriibeye sahipsiniz. Oncelikle sizi

daha yakindan taniyabilir miyiz?
42 yasinda, evli ve bir cocuk babasiyim.
EML Elektronik ve Ziraat Fakiltesi Tarim
Makineleri Bolimd mezunuyum. Otomotiv
sektértinde 2003 yilinda Mercedes-Benz
bayisinde tiim Urin gruplarinda Yedek Parca
Satin Alma Sorumlusu olarak basladigim
kariyerimi, sonrasinda Yedek Parca Satis
daha sonra da Yedek Parca Muduri olarak
devam ettirdim. 2015 yilinda bir yatirmcinin
sermayesini yonetmek Uzere yurt disinda bir
yedek parga sirketi kurdum ve yonettim.

2018 Mayis ayindan bu yana Hidirusta
Otomotivide Yurt ici Satis Pazarlama Mudrd
olarak gorev yapryorum.

Teknolojiye ilgisi yiksek, elektronik ve bilgisayar
alanlarinda kendini gelistirmis, hemen her
konuda bir seyler 6grenmeye istekli ve
paylasima acik biri oldugumu distintyorum.

Hidirusta Otomotiv'in Satis-Pazarlamadaki Liste Basi:

ZAMANINDA ve
KALITELI HIZMET

Tecriibeli kadrosu, siirekli kendini gelistiren yapisi ve yenilik¢i yonetimi
ile 70 kisiden olusan Yurt ici Satis Pazarlama Boliimii, Hidirusta
Otomotiv'in de parlayan yildizi. “Oncelikli hedefimiz zamaninda

ve kaliteli hizmet tiretmek” diyen Hidirusta Otomotiv Yurt ii Satis
Pazarlama Miidiirii Biilent Sadoglu, tiim birimlerin ortak amag icin

Biilent SADOGLU

SUREKLI GELISIM FELSEFESI
Hidirusta Otomotiv'in Yurt ici Satis ve
Pazarlama organizasyonundan bahseder
misiniz?

1 merkez ve 5 subesi ile tim yurt icine
yedek parca hizmeti veren Yurt ici Satis
Pazarlama ekibimiz, kendi bransinda lider
olan Hidirusta Otomotiv ¢atisi altinda satis,
satis gelistirme, CRM, SSH gibi birimleri ile
yaklasik 70 kisilik stiper dev bir kadrodan
olusuyor.

Hidirusta Otomotiv'i 2003 yilindan beri
taniyorum. En iyi musterimken disaridan,
simdi de iceriden taniyorum. Gelisimini
cok net bir sekilde gozlemledim. Tecriibeli
kadrosu, strekli kendini gelistiren yapisi ve
yenilik¢i yonetimi ile Yurt ici Satis Pazarlama
BolUmU sistematik calisan, Griinl ve
mdsteriyi tantyan, strekli kendini gelistiren
mthis bir ekibe sahip. Organizasyonumuz
dinamik bir yapiya sahip olup, Uretilen
hizmet strekli olarak gelistiriimektedir. Biz
burada yapabilecegimizin en iyisini yapar,
her zaman daha iyisini nasil yapariz diye
ddstndraz.

calistyor olusunun basariyi getirdigini soyliyor.

Pazann rekabetci kosullaninda Hidirusta
Otomotiv'i one cikaran ozellikler nelerdir?
Pazar payinizi artirmak icin ne gibi

cahismalar yiiritiiyorsunuz?

Hidirusta Otomotiv vizyonu ve misyonu
ortak olacak sekilde bir bitln olarak calisir.
Lojistik, Satin Alma, Bilgi-Islem, Muhasebe,
Finans hicbiri kendi isi icin degil hepsi ortak
amac ugruna calisir. Bu sebep ile pazarda
“parcay! bilen’,"bulunabilirligi yiksek”,

Meveut araclarin degisimi, yeni
teknolojiler beraberinde yeni
talepler olusturacak. Artik olani
satmak, bitenin yerine koymak
bizim sektoriimiizde ayakta kalmak
icin yeterli degil. Biz de bu sartlara
uygun adimlar atiyoruz. Geleceqi
diigtinerek ¢oziimler {iretiyoruz.
Biiyiimek kacinilmaz, size yeten ile
yasamaya kalkarsaniz en basta
rekabete yenik diigersiniz.
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"o,

“erisimi hizll", “satis sonrasi hizmet sunan”
vb. bircok etiket ile taninan firmamizda
Yurt ici Satis Pazarlama olarak pazar

payimizi arttirmak icin strekli yeni Grinler

gelistiriyor, fiyat calisiyor ve en 6nemlisi
daha ¢ok noktaya ulasmaya calisiyoruz.

Son donemde ozellikle iizerinde
durdugunuz hizmetler, iiriin gruplan ve

teknolojiler neler?

Zamaninda ve kaliteli hizmet Uretmeye
cahsiyoruz. 2018'in sonunda kurdugumuz
Hidirusta Akademi ile Griin bilgimizi
arttinyor ve buna bir standart getiriyoruz.
Yeni IT cozUmleri Gzerinde devam eden
calismalarimiz ile misterilerimize daha
efektif kullanacaklari bir B2B portali
hazirliyoruz. Satis ve SSH islemlerinin
tamaminin B2B Gzerinden yapilabilmesini
saglayacagiz. Gelecekte B2B, misteri ile
aramizda tim islemlerin yapilabilecegi
basit, etkili ve hizl bir ¢c6ziim olacak.

Uriin yelpazemizi hem marka hem de
riin grubu olarak strekli arttiriyoruz.
Bakim, mekanik gibi parcalardan

dizel yakit sistemlerine, kaporta triin
grubundan atélye ekipmanlarina kadar
her tdrlG Grind sunabiliyoruz. Orex ile 10
binden fazla drtin gelistirdik, gelistirmeye
de devam ediyoruz.

AVRUPA SISTEMATIK, BiZ HIZMETKAR!
Otomotiv yedek parca ticaretinde

yurt digi deneyimlerinizin 1s1ginda
degerlendirdiginizde Turkiye pazannda
ne gibi farklihklar gozlemliyorsunuz?
Ulkemizdeki faaliyet gdsteren firmalarn,
sektor konusunda yeterli farkindaliga

sahip oldugunu disiiniyor musunuz?
Elbette Urlnler ayni ama rekabet ortami
cok farkli degil. Avrupa biraz daha
sistematik calisirken bizim kadar yUksek
seviyede hizmet Uretilemiyor. Atdlyelerin
de daginik olmasi sebebi ile lojistik
konulari biraz daha 6n planda ve pahali.
Ulkemizde yedek parcanin markanin
kendisinden takildigr ara¢ sahibine kadar

ROPORTAJ

YEDEK PARCA USTASI /01 -2@ ’I ’I

buyuk bir zincirimiz var. Elbette bu zincirin
tamaminda yuksek bir seviye beklemek
mmkin degil. Burada en buytk gorev
bizlere duslyor. Pazari, rekabeti, siyaseti,
ekonomiyi, cografyayl, teknolojiyi, ara¢
ureticilerini vb. her tirl etkeni takip

ve analiz etmek, buna gore karar almak
zorundayiz. Avrupa'da bu etkenler ve etkileri
bizdeki kadar yiksek seviyede degil.

TEKNOLOJi, PAZARDAKI
TUM DENGELERI DEGISTIRECEK!

2019 ajandanizda hangi baghiklar var? Krizin
golgesinde gecen ilk yannin ardindan sene

sonu heklentilerinizi hizimle paylasir misiniz?
Pazarda yogun bir sekilde 6deme sikintis
var. Arag sahibinden, yedek parca ithalatgis
ve Ureticisine dogru uzanan bir vade

talebi mevcut. Bu durum is hacminin
dusmesinden kaynaklaniyor. Orta vadede
insaat sektoriinin hareketlenecegine ve
Urln talebinin artacagina inaniyorum. Cok
blyuk projeler devreye girmese bile arz
fazlasi tikenmek Gzere. Bizler bu 6ngori ile
gerek stok gerekse insan kaynagi yatirimi
yapmaya devam ediyoruz.

Ekonomi disinda bizleri bekleyen
gelismelerin basinda gelisimi hic
bitmeyecek olan teknoloji var. Eski
kusagin gelisen teknolojiye olan
direnci, sonraki neslin is basina
gegmesi ile bir patlama yasayacak.

Sektdre hizmet veren ve buna
hazir olmayan firmalari kot ginler
bekliyor. Buglin musterinin internet
kullanacagina inanmayanlar yarin
hala arama motorlarinda nasil
Ust sirada gortinebileceklerini
arastiriyor olacaklar.
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