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Dakikada 18 diriinin toplandig, bir yil
icinde 2.5 milyon desi iirtintin kargolandig,
toplamda 20 bini askin metrakare

alana sahip 6 farkli depo, 60 calisan. ...

Bu rakamlar“Yedek Parca Deponuz”
misyonuyla msterilerine seslenen
Hidirusta Otomotiv'in lojistik siireclerine ait
sadece birkag carpici gosterge.

“Misyonumuz aslinda arkamizdaki giicd,
tecriibeyi, egitimi, teknolojiyi, farkli olmayi,
sadakati, rekabet edebilmeyi yansitiyor.

Biz bunlar dogru ve siirdiriilebilir bir
sekilde uyguluyoruz " diyen Hidirusta
Otomotiv Lojistik Miidiirii Hakan Akga, en
onemli onceliklerinin misteri ve calisan
memnuniyeti oldugunu soyliyor.
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BASARI HIKAYESH

lojistikten basliyor

izim icin Hidirusta'nin lojistik altyapisinin
bir fotografini cekermisiniz? Merkezin
yanisira 5 sube deposunu goz oniinde
hulundurdugunuzda nasil bir tedarik zincir
yonetiyorsunuz?
Hidirusta, lojistik servisini kendi binyesinde
yoneten bir depolama/daditim sirketi. Yedek
parcanin tedarigi sonrasi girig lojistigi ile

baslayan aksiyonumuz lojistik departmani
icerisindeki gesitli is istasyonlarindan gegerek

misteri teslimatina kadar uzanan ¢ikis lojistigi ile
sonuglaniyor. Birbiriyle baglantili bir tedarik zinciri
yapisina sahibiz. Msteri talebi ile baglayan, stok
ve arag yonetimiile devam eden katma degerli
islemler ve iade ile sonuclanan bir dizi faaliyeti
yonetiyoruz.

Calisan ve teknolojik olarak saglikli, stirddrdlebilir,
tecrlibeli, oturmus bir alt yapimiz var. B2B

ile entegre bir sekilde calisan Depo Yonetim
Sisternimiz (WMS) sayesinde hizli, dogru ve
zamaninda teslimatlar gerceklestiriyoruz. Sevkiyat




hizmet hizi ve sevkiyat sistematigimizi devamli
yUkselterek verimlilik esas bir sistem ve belli bir
lojistik kaltlrd olusturduk. Yiksek SKU Griin gamini
yonetebilir, depolayabilir, kontrol edebilir ve
mUsterimize zamaninda sunabilir pozisyondayiz.

Lojistik stireclerimizin her noktasinda“Once Insan”
felsefesi ile calisiyor 6zellikle mavi yaka calisan
arkadaslanimizi sadece deposal aktivitelerde degil
akademik egitimlerle de her zaman gelistiriyoruz.
Bu gelisimi gdrmek bence lojistik ekibimize
yaptigimiz en biyik yatirnm. Sirketin kalbi
konumundaki Merkez ve Sube Lojistik Depolarimiz,
basaridaki en énemli alanlardan birisi. Istanbul
Merkez ve Anadolu Yakas, Izmir, Ankara, Gaziantep
ve Samsunda bulunan 20 bin metrakareyi askin
depolama alanina sahip dagitim merkezlerimiz ile
hizmetimize devam ediyoruz.

7 PERFORMANS KRITERI
Lojistik sireclerdeki kriterleriniz / oncelikleriniz

hakkinda bilgi verir misiniz?

Basarili bir lojistik icin iyi organize olmak
zorundasiniz. Bu organizasyonun uzun soluklu ve
surddrdlebilir olmasr icin de saglam bir omurgaya,
esnek ve hizl hareket kabiliyetine haiz olmalisiniz.
Lojistik Departmani olarak Msteri ve Calisan
Memnuniyeti ilk 6nceligimiz. Strdurdlebilir

lojistik aksiyonlarini asagidaki amacimiz ve bagari
kriterlerimiz ile sagliyoruz.

» Amag;: Lojistik Ekibimiz en hizli sekilde, sifir hata
ile kosulsuz musteri memnuniyeti icin calisiyor.

» Sistem: Siparisten msteri teslimatina kadar
tlm sdreclerimiz, kurallarimiz, proseduirlerimiz
yazili ve uygulanabilir, lojistik dengelerimiz
kurulmus, acik, anlasilir, basit ve mimkin oldugu
kadar esnedigimiz bir sisteme sahibiz.

» lyi Planlama: Guinliik, haftalik, aylik, yillik planlar
ile ilerliyoruz. Yaptigimiz bu planlamalar ile
msterilerimiz icin hizmet seviyesini maksimum
seviyede tutup, lojistik maliyetlerimizi mimkin
oldugunca azaltiyoruz.

» lyi Organizasyon, Kaliteli Calisan: Iyi
planlanan bir aksiyonu dogru sekilde icra edecek
bir organizasyona sahibiz. Ozellikle isi yapan kisinin
ise alim strecindeki yedek parca depo tecriibes,
egitimi, otomasyon sistemlerini daha 6nce
kullanmis olmasl, ise alindiktan sonraki
oryantasyonu ve gorev tanimi, stireclerimizin akici
bir sekilde ilerlemesini sagliyor.

1975 - Canakkale dogumlu olan Hakan
Akga, evli ve 2 cocuk babasi. Trakya
Universitesi Tekirdag Ziraat Fakiltesinden
Ziraat Mihendisi olarak mezun olan
Akganin lojistik gegmisi askeriyeye
dayaniyor. 1999 -2001 yillari arasinda
KKTC'de 16 ay Mibayaa (Satinalma)
Astegmen olarak askerligini yapan Akga,
dzellikle satinalma, Urdin sayimi, deposal
aktiviteler konularindaki tecriibesini askerde
kazand. 2001-2016 yillarr araliginda

Hizli Tuketim (FMCG) sektériinde 25 bin
metrekare kapali alan, 26 bin paletlik hacmi,
1 merkez,

8 sube deposu, 9 bin msteri, 30 bin

SKU riin kondisyonu olan 6zel bir

sirkette Sevkiyat Planlama Uzmani, Bolge
Sorumlusu, isletme Miidird, Lojistik ve
Satin Alma Midr( olarak gérev yapt.
2016 yilindan itibaren Hidirusta Otomotiv'in
Lojistik MUd(ri olarak profesyonel kariyerini
strdUren Akca, sektordeki yaklasik 20 yillik
deneyimi ile ekibine ve sirketine deger A

» Performansa Dayali Calisma: Mal kabul
stiresi, toplama hizi, dogru kontrol ve paketleme,
dagitim performans kriterleri dogru calisani tespit
etmemizi sagliyor.

» Devamli Kontrol, Olcme ve izleme:
“Olcemediginizi yonetemezsiniz” prensibinden
ilerleyerek tedarik zinciri baslangicindan msteri
teslimatina kadar streci anlik izlemek ve
raporlarini alabilmek iyilesme kriterimiz icin
olmazsa olmazimizdr.
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» Hizl Karar Alabilme: Ekibimizden veya diger
departmanlardan gelen onerileri her zaman oneri
havuzumuzda tutuyoruz. Bu bilgiler ve is
tecriibelerimiz isimize fayda saglayacak hizli
kararlar almamizi sagliyor.

UCTAN UCA IZLENEBILIR SURECLER
Hidirusta lojistik sureglerinde

nasil fark yaratiyor?

Tedarik zinciri icerisindeki en ®nemli baslangig
noktasi calistiginiz Is Ortag/Tedarikginiz. Hidirusta
Otomotiv olarak sektdriinde kurumsal ve lider
tedarikgiler ile calismamiz lojistik stireclerin
sagliklrisleyisindeki en 6nemli faktor. Sirket olarak
merkez ve sube lojistik lokasyonlarimizda dinamik
depo ile calistyor, tim sdreci anlik izliyoruz. 7 yil
dnce baslayan Depo Yonetim Sistemi (WMS)
otomasyon programi ile mal kabulden baslayan
misteri teslimi ile sonuglanan tiim ara srecleri,
envanter yoetimini, Urlin sayimlarini tamamen
barkod okuyucular ile yonetiyoruz. Stirecin seffaf ‘\\
olarak online izlenebilmesi hem yonetimimize

hem de msterilerimize biyUk glven veriyor.

Msterimizin B2B'de verdidi bir siparisi giri
anindan teslimata kadar online izleyip,
raporlayabiliyoruz. izleme ve 6lcme ile de her
gln isimizi nasil daha iyilestirebilecegimizi
gorebiliyoruz. Konu hasarli ve arizali arag
oldugunda kimsenin bekleme gibi bir liks
olmuyor. Hedef en hizli sekilde, beklemeden
parca temin etmek oluyor. VIP hizmet verdigimiz
Istanbul Teslim balimiimiizde misterimiz
siparisten teslimata kadar streci ekranlardan
online izleyip maksimum 15 dakika gibi kisa stire
icerisinde UrinUnd teslim alip gidebiliyor.

YENI PROJELER IGIN 700 BIN TLLIK YATIRIM
Gegtigimiz yl lojistik alanina ne kadar yatinm
yapildi ve hangi projeler hayata gecti? Bu yila
iligkin plan ve projeleriniz neler?

Gegen yil ve bu yil bolgesel sube/depo
yatinmindan ¢ok, depo ici yatinmlara yoneldik.
Isimizin gerektirdigi, deposal aksiyonlanmizda
bize gli¢ katacak hichir yatinmdan kaginmiyoruz.
Bu kapsamda 2018 yilricerisinde lojistik
alanlarimiz icin depo raf sistemleri, planlama
ofisi kurulumu, elektrikli forklift alim, dijital takip
ekranlari, havalandirma ve isitma sistemleri
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Ozellikle agir ticari araclarda parcalar agir ve
hacimlidir. Sevk sirasinda agir parcalar altta,
hafif parcalar iistte olmak zorundadir. Uriin
kolilerini Ust Uiste koyma sansiniz zordur. Hacim
ve tutarsal olarak araci dolduramadiginizda

da karsiniza tasima maliyeti ¢ikar. Far, cam

gibi kinlacak rtnler vardir. Bu Grlnler sevk
sirasinda dikkatli tasinmalidir. Bircok kargo
firmasi bile bu tarz driinlerin tasima sigortasin
yapmaktan imtina etmektedir. Ozellikle

adir ticari arag yedek parca lojistiginde hem
yukaridaki kosullari saglayip hem de rekabet
ortaminda musterinize hizli ve hasarsiz bir
sekilde Urlind ulastirmak zorundasinizdir.

Tedarik zinciri yapimizi dogru olusturmamiz, nitelikli isgticiimiiz, giiclii KAGIT, KALEMLE IS YAPMA DGNEMI BITTI!
teknoloji altyapimiz, genis ara¢ filomuz, bagaril dagitim organizasyonumuz, Size gire hir lojistik yoneticisinin sahip
optimize ettigimiz operasyonel islem ve zaman maliyetimiz sayesinde kiresel  glmag gereken dzellikler neler? Sektore
krizin g6lgesinde gecirdigimiz 2019 yilinda da firma olarak lojistik degerimizi ilk bagladiiniz dnem ile bugini
korumaya ve hizmet diizeyimizi yiikseltmeye devam ettik: degerlendirdiginizde lojistik yoneticilginin

kurulumu icin yaklasik 700 bin TLlik bir yatinm Otomotiv yedek parca sektoriindeki ||]jisﬁk evriminden hahsedebilir misiniz?
gergeklesticik. Ozelliie metrekareden cok siireglerin ditjer sektirlere gare farkliiklan, Lojistigi ybneten kisinin dinamik, iyi bir
metrekip kullanmak amacliyla planladigimiz . planlamacy, iletisim becerisi yiksek biri olmasi
raf projelerimiz ile 2500 paletlik yeni bir alan zorluklan nelerdir? gerekiyor. Saglam bir is agina sahip olmak,
yaratuk. Gorsel lojistik uygulama projemizile tim ~ Ttrkiyede otomotiv sektrd, insaattan sonra hizli ve dogru sekilde kararlar alabilmek, kriz
alanlanin kullanim islevselligini belirledik. en qok konusulan ve en hassas sektGrlerin aninda ¢ozimler Uretebilmek de bylk 6nem
basinda geliyor. Kullanilan bir aracin yedek tasiyor. Ote yandan bilinclenen tiiketici de sizi
2019 yili icinde “Lojistik Stirecler Yonetimi” pargasinin lojistii zor bir hizmet. 15 yilimi Hizl degisime zorluyor.
kitabinin yazimini tamamlayip tim Ttiketim Urtinleri (FMCG) kanalinda geirdim. Droneler, robotlar ile islerin yapildigi bir
lojistik ekibimize fayda saglayacagimiz bir Bu deneyimim isiginda degerlendirdigimde ortamda sizin hala kagit kalemle is yapma
dokiimantasyona sahip olacagiz. Bununla birlikte ~ en blyUk farkin ©ngérd’ noktasinda oldugunu sansiniz yok. Globallesen bir diinya, stirekli
depolarnmizdaki tim alanlanmizi izlenebilir hale soyleyebilirim. Yani gida ve kozmetik gibi gelisen ve hizl degisen bilgi teknolojileri
getirmek icin dijital ekran projemize devam Urlinlerin ihtiyacini 6nceden planlayabilirken, karsisinda Hidirusta Lojistik Departmani olarak
edecegiz. Kargo aksiyonlarimizda da son bir yedek parcanin ihtiyacini dnceden tahmin bu trendleri yakalamak, Griinlerimizi en hizli
asamaya gelen siparisten direkt kargo etiketine edebilme sansiniz yok. Stogunuzda cesit olarak sekilde hazirlayip, en kisa stirede teslim etmek
uygulamamiz bu yil icinde hayata gegirecegiz. her zaman riin olmalidir. oncelikli hedefimizdir.
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